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IMATRAN KAUPUNGIN SAHKOISIA PALVELUITA KOSKEVAT
HENKILOTIETOJEN SUOJAPERIAATTEET, KOSKEE IMATRANAJO-
SOVELLUSTA

YKSITYISYYDENSUOJA ON TARKEA

Imatran kaupunki on sitoutunut suojaamaan palvelujensa kayttajien yksityisyytta ja
noudattaa toiminnassaan tietosuoja- ja muita lakeja seka hyvia tietosuojakaytantoja. Tama
tietosuojalauseke kuvaa Imatran kaupungin sahkoisissa palveluissa kerattavien
henkilotietojen kasittelya koskevat kaytannot. "Henkilotieto” tarkoittaa tietoa, joka on
yhdistettavissa tiettyyn henkiloon.

Tata tietosuojalauseketta sovelletaan, kun Imatran kaupunki on rekisterinpitaja ja kun
viittaamme tdman tietosuojalausekkeen soveltumiseen Imatran kaupungin sdhkaisten
palvelujen kayton yhteydessa. Voimme antaa tietosuojaan liittyvia lisétietoja myos
yksittaisen palvelun, sivuston tai sovelluksen yhteydessa.

Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Imatran kaupungin palvelujen
kayttaminen, kayttajan muu asiallinen yhteys Imatran kaupungin palveluihin tai kayttajan
suostumus. Myds asentamasi Imatran kaupungin tai kaupungin edustaman yhtion tai
yhteison julkaisemat sovellukset voivat kasitella henkilGtietojasi.

Imatran kaupungin palveluja voidaan tarjota eri laitealustoilla ja palvelut voivat sisaltaa
linkkeja tai paasyn muiden toimijoiden sivustoille tai palveluihin. Imatran kaupungin
palveluja on mahdollista kayttda esimerkiksi mobiililaitteella, tydasemalla tai kolmannen
osapuolen sovelluksella, joilla on omat ja itsendiset tietosuojakaytantonsa ja
kayttdehtonsa. Paatelaitteista tehdaan paatos kunkin sahkoisen palvelun yhteydessa.
Sovelluskaupan, kuten Apple App Storen, Google Playn tai Microsoft Storen, kautta
ladattaviin sovelluksiin sovelletaan myos kyseisen palveluntarjoajan kayttéehtoja.
Suosittelemme, etta tutustut huolellisesti tallaisten kolmansien osapuolten
tietosuojakaytantoihin ja kayttéehtoihin. Imatran kaupunki ei vastaa kolmansien osapuolten
tietosuojakaytannoista tai kayttdehdoista.

Mikali et hyvaksy tdméan tietosuojalausekkeen mukaisia kaytantéja, emme suosittele, etta
luovutat henkil6tietojasi Imatran kaupungille. Suurin osa Imatran kaupungin palveluista on
kaytettavissa ilman rekisteroitymista tai kayttamalla nimimerkki& oikean nimesi sijasta,
minka vuoksi henkil6tietojen luovutus ei ole valttamatonta.
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MITA TIETOA KERAAMME?

Imatran kaupunki voi kerata kayttajistaan tassa tietosuojalausekkeessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja. Kayttotarkoitus maarittdd, minkalaista tietoa
kayttajista kerataan eri tilanteissa.

Henkilotietojasi voidaan keréta rekisterdityessasi Imatran kaupungin palvelujen kayttajaksi,
palvelujen kayton yhteydessa, kilpailujen, kampanjoiden tai tutkimusten yhteydessa seka
muutoin asioidessasi kanssamme. Imatran kaupunki kerdd muun muassa alla mainittuihin
ryhmiin kuuluvia henkilttietoja.

1. Imatran kaupungille antamasi tiedot

Saatamme kysya sinulta eri palvelujen yhteydessa tietoja, joita voit halutessasi antaa
Imatran kaupungille:

- Nimi tai nimimerkki

- Salasana tai muu yksiliva tunnus

- Sahkopostiosoite ja muita yhteystietoja

- Kayttajan muita itsedan kuvaavia tietoja, kuten syntymaaika ja sukupuoli
- Luvat, suostumukset ja tietoja kieli- tai muista vastaavista valinnoistasi
- Kiinnostuksen kohteet, suosikit ja aihepainotukset

- Kilpailuihin ja arvontoihin liittyvat tiedot

- Imatran kaupungin verkkopalveluissa antamasi kommentit

- Muut sisélléntuotantoon ja ohjelmiin liittyvat tiedot

- Tutkimus- ja kyselytiedot

- Tietoja kayttamistasi laitteista

- Asiakaspalautteet

- Muut suostumuksellasi antamasi tai luovutetut tiedot, esim. ulkopuolisista lahteista
keratyt tiedot.

Kerddmme tietoja eri tavoin, esimerkiksi syottdessasi tietoja rekisteroitymisen yhteydessa,
palvelun kaytdn yhteydessa tai osallistuessasi Imatran kaupungin kilpailuihin, arvontoihin
tai tutkimuksiin.
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2. Palvelujen kaytosta havainnoidut ja johdetut tiedot
Saatamme kerata sinusta ja Imatran kaupungin palvelujen kaytdsta seuraavia tietoja:

- Verkkopalvelujen analytiikkajarjestelmien kerddmat tiedot (ks. Imatran kaupungin
evastekaytanto)

- Asiakasviestinnan tiedot, esim. tiedot linkkien klikkauksista

- Verkkosivu, jolta on siirrytty Imatran kaupungin verkkosivulle

- Laitetunnisteet, kuten paatelaitteen malli ja yksildllinen laite- ja/tai evastetunniste
- Tiedonkeruun kanava: internetselain, mobiiliselain, sovellus seké selaimen versio
- IP-osoite

- Paatelaitteen kayttojarjestelma

- Istuntotunniste, istunnon aika ja kesto

- Sijaintitiedot, mikali olet antanut silhen nimenomaisen suostumuksesi.

- Imatran kaupungin palvelujen kayttohistorian perusteella kayttajaan liitettavat tiedot, jotka
on johdettu havaitusta kaytosta ja/tai kayttajan itse antamista tiedoista, esim. demografia,
kiinnostuksen kohteet ja kayttajien muu ryhmittely.

- Muut suostumuksellasi keratyt tiedot.

Imatran kaupungin sijaintitietoihin perustuvat palvelut ja ominaisuudet hy6dyntavéat
satelliitti-, IP-osoite- tai muuta verkkoperusteista paikkatietoa. Avustettujen
paikannusmenetelmien, esimerkiksi avustetun GPS:n kaytt6 voi sisaltéda paikkatietojesi ja
yksil6ivien laite- ja operaattorikohtaisten tunnisteiden vaihtamista paikannuspalvelimen
kanssa. Kayttaessasi sijaintitietoihin perustuvia palvelujamme, esimerkiksi paikallista
sisédltda tai sijaintiin perustuvia hatatiedotteita, sijaintitietosi lahetetaan suostumuksellasi
Imatran kaupungille oikean sisallon tarjoamiseksi.
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Miksi kasittelemme henkiltdtietoja?
Kasittelemme henkil6tietojasi alla maariteltyihin yhteen tai useampiin tarkoituksiin liittyen.
1. Palvelujen tarjoaminen

Henkilotietojasi voidaan kayttda Imatran kaupungin palveluiden toteuttamiseen, kayttajan
tunnistamiseen ja tehdaksemme Imatran kaupungin palveluista henkilokohtaisempia,
vuorovaikutteisempia ja kayttajaystavallisempia, esimerkiksi mahdollistamalla Imatran
kaupungin palvelujen kayton eri laitteillasi, antamalla sinulle suosituksia mahdollisesti
kiinnostavista sisalloista ja nayttamalla sinulle kohdennettuja sisaltéja palveluissamme.
Henkilotietojasi voidaan kayttdd myds pyyntoihisi ja kysymyksiisi vastaamiseen, tekemiesi
valintojen toteuttamiseen ja muiden vastaavien tehtavien tayttamiseen, tietoturvasta
huolehtimiseen sek& palveluiden vaarinkaytosten ehkaisyyn.

2. Palvelujen kehittaminen

Henkilotietojasi voidaan kayttda Imatran kaupungin palveluiden kehittdmiseen ja
kayttokokemuksen parantamiseen. Henkil6tietojasi voidaan kayttdd Imatran kaupungin
palveluihin ja sisaltdihin liittyviin kyselyihin ja tutkimuksiin seka Imatran kaupungin
tutkimukseen liittyvien tavoittavuus- ja kayttdanalyysien suorittamiseen. Voimme yhdistaa
eri palvelujen ja sovellusten yhteydessa kerattyja tietoja siltd osin, kuin tiedot on keratty
samaan kayttotarkoitukseen ja voimme tehda tilastoja palvelujen ja sovellusten
kehittdmisen edellyttamassa laajuudessa.

3. Markkinointi ja asiakasviestinta

Henkil6tietojasi voidaan kayttaa Imatran kaupungin palvelujen markkinointiin ja
asiakasviestintaan, esimerkiksi lahettaaksemme sinulle palvelujamme koskevia ilmoituksia
ja ollaksemme yhteydessa sinuun asiakaspalveluun tai palveluihimme liittyvissa asioissa.

Miten sailytamme ja yhdistdmme henkilGtietoja?

Edella kuvatun mukaisesti Imatran kaupungin palvelut saattavat tallentaa eri
toiminnallisuuksien mahdollistamiseksi tietoa Imatran kaupungin palveluiden kaytosta.
Imatran kaupunki sailyttdd palvelujen kaytosta havaitut ja johdetut tiedot erilladn
varsinaisesta henkilorekisterista, jota kaytetaan kayttajan tunnistamiseen.
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Luovutammeko henkildtietoja?

Imatran kaupunki ei lahtokohtaisesti myy tai muutoin luovuta henkilétietojasi Imatran
kaupungin ulkopuolelle. Imatran kaupunki voi kuitenkin luovuttaa henkil6tietojasi Imatran
kaupungin ulkopuolelle seuraavissa tilanteissa:

1. Suostumuksesi

Henkilotietojasi voidaan luovuttaa nimenomaisella suostumuksellasi esimerkiksi
kolmannen osapuolen tarjoamaan palveluun liittyen.

2. Yhteisot

HenkilGtietojasi ei paasaantdisesti nayteta muille Imatran kaupungin palvelujen kayttajille,

mutta joissain Imatran kaupungin palveluissa voit halutessasi jakaa esimerkiksi nimimerkin
tai muita tietojasi muiden kayttgjien kanssa. Kehotamme harkitsemaan huolellisesti ennen
kuin jaat henkilGtietojasi tai muita tietoja muille kayttajille.

3. Alihankkijat ja palveluntarjoajat

Imatran kaupunki saattaa kayttaa alihankkijoita ja palveluntarjoajia palvelujensa tekniseen
yllapitoon, asiakaspalveluun, kayttgjatietojen hallinnointiin ja analysointiin, tutkimuksiin,
asiakasviestintaan tai erilaisten kampanjoiden toteuttamiseen. HenkilGtietojasi voidaan
luovuttaa Imatran kaupungin alihankkijoille ja palveluntarjoajille vain siind maarin, kun ne
osallistuvat Imatran kaupungin palvelujen toteuttamiseen ja tassa tietosuojalausekkeessa
kuvattujen kayttotarkoitusten toteuttamiseen.

Tallaiset kolmannet osapuolet eivat saa kayttaa tietojasi mihinkdan muuhun, kuin tassa
tietosuojalausekkeessa kuvattuihin ja Imatran kaupungin maarittamiin tarkoituksiin.
Imatran kaupunki velvoittaa heidat pitamaan tietosi salassa ja huolehtimaan
asianmukaisesti riittdvasta tietoturvan tasosta henkildtietojesi suojaamiseksi.

4. Kansainvaliset tietojen siirrot

Imatran kaupunki pyrkii toteuttamaan séhkoiset palvelut ja kasittelemaan henkilttietosi
ensisijaisesti EU- tai ETA-alueella sijaitsevia toimijoita ja palveluja hyddyntden. Imatran
kaupungin palveluja saatetaan kuitenkin joissakin tapauksissa toteuttaa myds muualla
sijaitsevia toimijoita, palveluja ja palvelimia kayttaen ja talléin henkilotietojasi saatetaan
siirtda eri maiden valilla. Tallaiset siirrot voivat sisdltad henkilttietojen luovutuksia EU- tai
ETA-alueen ulkopuolelle sellaisiin maihin, joiden henkildtietojen kasittelya koskeva
lainsaadanto poikkeaa Suomen lain vaatimuksista, esimerkiksi Venajalla. Imatran
kaupunki huolehtii talldinkin henkilGtietojesi suojan riittdvasta tasosta muun muassa
sopimalla henkilttietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsaddannon edellyttamalla tavalla.
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5. Tutkimuskaytto

Saatamme joissakin tapauksissa luovuttaa tietoja tieteellista tai muuta tutkimusta varten
edellyttaen, etta kyseiset tiedot on ensin muutettu sellaiseen muotoon, josta yksittaiset
henkilot eivat ole en&é tunnistettavissa.

6. Pakottavan lainsdadannon edellyttamat luovutukset

Henkilotietojasi voidaan luovuttaa toimivaltaisen viranomaisen esittamien vaatimusten ja
lakiin perustuvien edellytysten mukaisesti.

Miten huolehdimme tietojen ajantasaisuudesta?

Pyrimme kohtuullisin keinoin pitamaan hallussamme olevat henkilotiedot oikeellisina
poistamalla tarpeettomia tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja.

Jotkut Imatran kaupungin palvelut antavat kayttajan itse hallinnoida kerddmiamme
henkildtietoja, valintoja ja suostumuksia. Kehotamme sinua aika ajoin tarkistamaan
tietojesi ajantasaisuus tallaisia toiminnallisuuksia kayttaen. Huomioithan, ettd on sinun
tehtavasi paivittaa meille antamasi henkiltiedot, mikali niissa tapahtuu muutoksia.

Mitd teemme suojataksemme henkilGtietojasi?

Kiinnitdmme erityistd huomiota tietosuojaan ja tietoturvaan palvelujemme suunnittelussa,
toteuttamisessa ja yllapidossa. Kaytamme asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia
suojakeinoja henkil6tietojesi suojaamiseksi vaarinkaytoksiltd. Tietosuojasta ja tietoturvasta
huolehtivat siihen erikseen nimetyt henkil6t. Rajoitamme paasyn henkilttietoja siséltaviin
jarjestelmiin ja tietokantoihin ainoastaan nimetyille henkildille, joilla on valttamatén tydhon
littyva tarve ja oikeus kasitella kyseessa olevia henkilttietoja.

Toteutamme tietosuojaa ja tietoturvaa muun muassa huomioimalla tietosuojan ja
tietoturvan palvelujemme suunnittelussa ja kouluttamalla henkildstédmme. Huolehdimme
tietojen vaarinkaytoksiin liittyvista ja muista vastaavista riskeista ottaen huomioon
riskin todennékdisyys ja suojattavan tiedon luonne.

Imatran kaupunki voi kayttad palvelujensa toteuttamisessa ja henkilotietojen kasittelyssa
myo6s alihankkijoita ja palveluntarjoajia. Tall6in huolehdimme sopimus- ja muilla
jarjestelyilla siita, etta henkilttietojasi kasitellaan lainsaadannon, hyvan
tietosuojakaytdnnon ja tAman tietosuojalausekkeen mukaisesti.

Miten kdytamme evéasteita?

Imatran kaupunki kayttda evasteita tai muita vastaavia menetelmia Imatran kaupungin
sivustojen ja palvelujen tarjoamiseen ja kehittdmiseen liittyen seké siséltojen ja viestinnan
kohdentamiseen. Sivuillamme voi olla myds muita kolmansien osapuolten komponentteja
esimerkiksi yhteis6palveluihin liittyen. Evastekaytanndistamme on erillisessa
evasteliitteessé tarkemmat kuvaukset.
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Kuinka kauan sailytamme tietojasi?

Sailytamme tietojasi voimassa olevan lainsaadanndon mukaisesti ja vain niin kauan, kuin
on tarpeen tassa tietosuojalausekkeessa maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Kun
henkilGtietojesi kasittelyperuste on paattynyt, poistamme henkilétietosi.

Kayttajan katsotaan lopettaneen rekisteréimansa tilin kayton, jos han ei ole kahteen
vuoteen kirjautunut sisdan kayttajatunnuksellaan. Talloin Imatran kaupunki poistaa
henkilon ilmoittamat tiedot kayttajatietokannasta ja poistaa kayttajatunnuksen, minka
jalkeen kukaan, edes kayttaja itse, ei voi enéé ottaa sita uudelleen kayttoon. Palvelujen
kaytdsta havainnoidut ja johdetut tiedot muutetaan sellaiseen muotoon, josta yksittainen
henkilo ei ole en&aé tunnistettavissa.

Huomioithan, ettd jotkut Imatran kaupungin palvelut saattavat sisaltaa julkisia,
vuorovaikutteisia ja viestinnallisia toiminnallisuuksia, kuten kommenttiosioita tai
keskustelupalstoja, ja nimimerkkisi ja tuottamasi sisaltd saattavat jaada naihin nékyviin
myos sen jalkeen, kun olet lopettanut rekisterdimasi kayttajatunnuksen tai kayttajasuhde

paattyy.
Mitk& ovat oikeutesi?

Sinulla on lain mukaisesti oikeus tarkastaa, mita tietoja olemme sinusta keréanneet. Sinulla
on myos oikeus vaatia virheellisen, puutteellisen, tarpeettoman tai vanhentuneen
henkilotiedon korjaamista tai poistamista.

Voit kayttdd oikeuksiasi ottamalla yhteyttd alla mainittuun asiakaspalveluumme,
hallinnoimalla tietyissa Imatran kaupungin palveluissa kayttajatiliasi seka hyodyntamalla
laitteellasi, sovelluksissamme tai palveluissamme olevia toimintoja.

Imatran kaupunki Tunnusta koskevan tarkastuspyynnon voit tehdé sahkopostitse
osoitteeseen Imatran asiakaspalvelu@imatra.fi.

Voit myos kieltda Imatran kaupunkia kayttamasta itseési koskevia tietoja
suoramarkkinointia seké asiakastyytyvaisyys- ja muita tutkimuksia varten. Voimme
kuitenkin edelleen lahettaa sinulle palvelujamme koskevia ilmoituksia, esimerkiksi tietoja
muutoksista tai palveluiden vika- ja hairiétilantilanteista.

Voit pyytdad Imatran kaupunkia poistamaan tietosi kayttajarekisterista ottamalla yhteytta
alla mainittuun asiakaspalveluumme.

Muutokset tahan tietosuojalausekkeeseen

Imatran kaupunki kehittda jatkuvasti myos sahkoisia palvelujaan ja voi tehdé ajoittain
muutoksia tahan tietosuojalausekkeeseen ilman etukateista ilmoitusta. Jos tata
tietosuojalauseketta kuitenkin olennaisesti muutetaan, Imatran kaupunki ilmoittaa asiasta
taman tietosuojalausekkeen alussa ja sivustollaan vahintaan 30 vuorokauden ajan.
Muutokset voivat liittyd myds lainsdddannén muutokseen.
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Suosittelemme, ettd kayt tutustumassa tahéan tietosuojalausekkeeseen ajoittain
saadaksesi tiedon tahan tietosuojalausekkeeseen mahdollisesti tehdyistd muutoksista.
Kuka on rekisterinpitdja ja mihin voin ottaa yhteytta?

Henkilotietojesi rekisterinpitdjané toimii Imatran kaupunki, osoitteessa Virastokatu 2,
55100 Imatra.

Yksityisyydensuojaan liittyvissa asioissa voit ottaa yhteytta asiakaspalveluumme
sahkopostitse osoitteessa asiakaspalvelu@imatra.fi.

Voit myos kayttad edella olevaa postiosoitetta kirjeellesi tai soittaa numeroon 020 6177.

Huomioithan, ettéd voimme tietoturvasyista joutua varmistamaan henkilollisyytesi ennen
pyyntosi tayttamista.
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